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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Stichting Nuffic
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Onderwijs

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Beheer, onderhoud en doorontwikkeling Microsoft Dynamics 365 (CRM)

Beschrijving:

De opdracht betreft het beheer, het onderhoud en de doorontwikkeling van 
Microsoft Dynamics 365 (CRM) en bijbehorende koppelingen. Het doel van 
deze aanbesteding is het afsluiten van een overeenkomst voor het beheer, 
onderhoud en de doorontwikkeling van Microsoft Dynamics 365 en 
bijbehorende koppelingen. In onderstaande paragraaf wordt een korte 
toelichting van de huidige- en de gewenste situatie bij Aanbestedende Dienst 
gegeven. Daarnaast wordt het doel van de aanbesteding beschreven en of er één 
Overeenkomst of (meerdere) Raamovereenkomsten(en) worden gesloten. 
400000

Identificatiecode van 
de procedure:

b6391daa-a467-40db-99e9-2208b9a1ed3a

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
De inschrijver moet op alle percelen inschrijven

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: zie BD



Beschrijving: zie BD zie BD
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

-

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De Raamovereenkomst gaat naar verwachting in op 1 juni 2024 en heeft een 
looptijd van twee (2) jaar met de mogelijkheid voor Aanbestedende Dienst om 
de Raamovereenkomst met twee (2) keer één (1) jaar te verlengen.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: zie BD
Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:



Type: Prijs
Naam: zie BD
Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/326595,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/326595
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2024-03-28+01:0010:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2024-03-28+01:0010:00:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 
raamovereenkomst:

De Raamovereenkomst gaat naar verwachting in op 1 juni 2024 en heeft een 
looptijd van twee (2) jaar met de mogelijkheid voor Aanbestedende Dienst om 
de Raamovereenkomst met twee (2) keer één (1) jaar te verlengen.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Stichting Nuffic

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure Stichting Nuffic



verstrekt:
Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Stichting Nuffic

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Stichting Nuffic

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Nuffic
Registratienummer: 38704749
Postadres: Kortenaerkade 11
Stad: 'S-GRAVENHAGE
Postcode: 2518AX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Cheryl van Potten
E-mail: aanbesteding@nuffic.nl
Telefoon: +31 704260260
Fax: +31 704260399
Internetadres: http://www.nuffic.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Stad: Den Haag
Land: Nederland
E-mail: info@rechtspraak.nl
Internetadres: https://www.rechtspraak.nl/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

521b3c61-3c0c-474c-a742-bd41c497f09e-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving:
Sluitingsdatum aangepast van 28 februari naar 28 maart. Correcte planning staat 
in het beschrijvend document hoofdstuk 1.4.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 



van de aankondiging: 521b3c61-3c0c-474c-a742-bd41c497f09e-02
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-02-19+01:0011:33:03.255418+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


